
رمزینـة سریع پاسـخ از فناوری هـای نوظهـوری اسـت که 
امسـال وارد کتاب های درسـی مدرسـه های کشـور ما شده 
اسـت. شـاید در کشـور ما محرک تسـریع کنندة این اقدام، 
شـرایط همه گیـري کوویـد 19 باشـد، امـا ایـن تحـولات 
ریشـة فلسـفی و روان شناسـانه دارنـد و ایـن اتفـاق حتـی 
بـدون وجـود پاندمـی نیـز در جریـان وقـوع قـرار داشـت. 
فناوری هـا   )1377( السـون  دیویـد  کـه  همان طـور 
می دانـد،  انسـان  حـواس  و  توانایی هـا  ادامه دهنـدة  را 
رمزینه هـای سریع پاسـخ نیـز در جهـت افزایـش سـرعت 
مهـارت گزینـش  راسـتای  مؤثـر در  گامـی  و  دسترسـی 
اطلاعـات در قـرن 21 هسـتند. سـیر تحـول در مکاتـب 
فلسـفی، از قطعیـت و مطلق بـودن دانش به سـمت ذهنی، 
نسـبی و شـخصی بودن آن، زمینه محـوری و نیازمحـوری 
را وارد تعلیم و تربیـت کـرد. دیدگاه هـای روان شناسـی نیـز 
یادگیـری را از پذیـرش و دریافـت منفعلانـة اطلاعـات، تـا 
توانایـی تشـخیص منابـع مفیـد و برقـراری ارتبـاط مؤثـر 
بـا منابـع معتبـر تعریـف می کننـد. روش هـای آمـوزش 
و تدریـس نیـز از حالـت معلم محـور و انتقـال دانـش بـه 
سـمت یادگیرنده محوری و سـاختن و جسـت وجوی دانش 
حرکـت کرده انـد. دانـش نیـز در رونـد اکتسـاب تـا عمـل، 
در ابتـدا به صـورت دانـش واقعـی کسـب می شـود، امـا در 
مرحلـة بعـد، از طریـق ارتبـاط با منابـع گوناگـون، به نوعی 
دانـش توافقـی بیـن اذهـان نوعـی تبدیـل می شـود کـه 
قابلیـت عملیاتی شـدن بـرای حـل مسـائل و مشـکلات را 
داراسـت. رمزهـای سریع پاسـخ ازجملـه فناوری های نسـل 

پنجـم )فلسـفة حاکم بر جامعه( فناوری آموزشـی هسـتند 
)علی آبـادی، 1397( کـه متناسـب بـا عصـر ارتباط گرایی، 
گره هـا و منابـع دانـش را به صـورت شـبکه ای در اختیـار 
آموزش وپـرورش قـرار می دهنـد. حضـور تلفـن همـراه در 
خانواده، دسترسـی آسان به شـبکة جهانی اینترنت و انجام 
بـازی و سـرگرمی های کـودکان بـا تلفـن همـراه، این فضا 
را بـه محیطـی آشـنا و دوست داشـتنی بـرای دانش آموزان 
تبدیـل می کنـد. در اینجـا بـه توضیحـات بیشـتری دربارة 
نظـام  در  سریع پاسـخ  رمزینه هـای  از  اسـتفاده  دلایـل 

آموزشـیِ پیـش از دانشـگاهِ کشـور پرداختـه می شـود.

تعطیلی مدرسه و فضای مجازی
کوویـد 19 محرکـی بـرای جهت گیـری به سـوی یادگیری 
از  بـود. در زمـان همه گیـری کوویـد 19، اسـتفاده  سـیار 
رمزینه هـای سریع پاسـخ در آمـوزش یـک الـزام بـود و بعـد 
از تعطیلـی مدرسـه ایـن فنـاوری می توانسـت خیلـی زود از 
طریـق چـاپ و اتصـال بـه کتاب درسـی، دسترسـی سـریع 
بـه منابـع کمکـی را در بسـتر وب فراهـم کنـد. ایـن کار در 
برخـی از مدرسـه ها انجـام و از منابع آموزشـی شـبکة رشـد 
و آپـارات بـرای ایـن منظـور اسـتفاده شـد. بعـد از تعطیلی 
مدرسـه، فضـای اینترنت به عنـوان یکی از راه های اسـتفاده، 
بـا  می توانسـتند  آن هـا  و  بـود  دانش آمـوزان  اختیـار  در 
جسـت وجوی عنـوان مطالـب، آموزش هـای لازم را دریافـت 
کننـد. ایـن راه بـا وجـود اقبـال زیـاد چند مشـکل داشـت. 
اول اینکـه اینترنـت فضایی بسـیار جذاب و محـرک دارد که 
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ممکـن بـود کاربـران را از اهـداف اولیـه به کلـی دور کنـد. 
دوم اینکـه دانش آمـوزان توانایـی و مهـارت گزینـش منابع 
معتبـر را نداشـتند و پیداکـردن اطلاعـات مناسـب بسـیار 

زمان بـر بـود.

عدالت آموزشی در کشور
بحـث دیگـری کـه توجـه را به سـوی یادگیـری سـیار و 
رمزینه هـای سریع پاسـخ متمرکز می کند، ضـرورت عدالت 
آموزشـی اسـت. وجود ایـن فنـاوری در کتاب های درسـی 
بـه ایـن معناسـت کـه به طـور بالقـوه همـة دانش آمـوزان 
کشـور به صـورت برابـر بـه منابـع معتبـر علمی دسترسـی 
دارنـد. اینكـه ایـن حق را بـرای آن هـا فراهم کنیـم که در 
هرجایـی و هـر زمـان بتواننـد بـه بهتریـن منبع آموزشـی 
ممکن دسترسـی داشـته باشـند، بحثـی اخلاقـی پیرامون 
عدالـت آموزشـی اسـت. رمزینه هـای سریع پاسـخ در نظام 
آموزشـی، به ویـژه کتاب های درسـی، فقط بـه دانش آموزان 
اختصـاص ندارنـد. واقعیـت ایـن اسـت کـه ایـن فنـاوری 
کوچـک می توانـد خدمـت بزرگـی بـرای آموزش وپـرورش 
کشـور مـا باشـد. نسـل جدیـد معلمـان کم تجربه انـد و بـه 
کسـب تجربـة مسـتقیم از پیشکسـوتان حرفـة خـود نیـاز 
دارنـد. هرچنـد کـم، امـا معلمـان باتجربـه ای هم هسـتند 
دربـارة  نشـد  فراهـم  برایشـان  فرصـت  و  نتوانسـتند  کـه 
تجربه هـای خـود بازبینـی و بازاندیشـی کننـد. از همة این 

مـوارد مهم تـر ایـن اسـت کـه والدیـن را بـه کلاس درس 
بهتریـن معلمـان می بـرد. شـاید بزرگ ترین دلیـل گرایش 
بـه فناوری هـای یادگیری سـیار به طـور عـام و رمزینه های 
سریع پاسـخ به طـور خاص همین باشـد کـه در ضمن هدف 
فناوری هـای  اصلـی  هـدف  می شـود.  حاصـل  آن  اصلـی 
یادگیـری سـیار این اسـت که کلاس هـای درس و خدمات 
و تجربه هـای آمـوزش و یادگیـری را در دسـترس کاربـران 
به طـور عـام و شـاگردان و دانش آمـوزان به طور خـاص قرار 

دهـد )نیلـی احمدآبـادی و الطافی دادگـر، 1390(.

مبانی نظری آموزش و یادگیری
مبانـی نظری یادگیـری هم از عوامـل روی آوردن به فناوری 
رمزینه هـای سریع پاسـخ اسـت. اندیشـة اصلی یادگیـری در 
حـد تسـلط بلوم به زمـان یادگیـری و میزان برخورد شـاگرد 
با محتوای آموزشـی اشـاره دارد )سـیف، ۱۳۹۱(. فناوری های 
یادگیـری سـیار، به ویـژه رمزینه هـای سریع پاسـخ، می توانند 
بـا آمـوزش والدیـن، از نظـر عاطفی، انگیزشـی و سـبک های 
یادگیری، فرصت بهتر و شـرایط مناسـب تری برای شـاگردان 
فراهـم کننـد. در ایـن صـورت زمـان آمـوزش و یادگیـری 
شـاگردان بـه اوقـات حضـور در خانـه نیـز سـرایت می کنـد. 
نظریـة یادگیـری رمزهای دوگانـه نیز محرکی برای اسـتفاده 
از رمزینه هـای سریع پاسـخ اسـت. ایـن نظریه بیـان می  كند، 
 اگـر اطلاعـات بیـن دو کانـال بینایـی و شـنوایی تقسـیم 
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شـوند، یادگیـری سـریع تر و بهتر صـورت می گیـرد. مطالب 
کتاب هـای درسـی به صـورت کدهـای دیـداری و از کانـال 
رمزینه هـای  فنـاوری  می شـوند.  پـردازش  و  وارد  بصـری 
سریع پاسـخ در کتاب هـای درسـی مدرسـه های مـا بیشـتر 
بـرای اتصـال به منابـع فیلم و صـوت تدارک دیده شـده اند 
کـه در ایـن صـورت کانـال شـنوایی را نیـز فعـال می کنند. 
الزامـات عصـر ارتباط گرایـی نیـز در توجـه بـه رمزینه هـای 
سریع پاسـخ مؤثـر بـود. ایـن فنـاوری نوظهـور کتاب هـای 
درسـی را بـه چندرسـانه و فرارسـانه هایی تبدیـل می کنـد 
کـه به جـای حالـت سـنتی و خطـی ، شـکلی شـبکه ای از 
دانـش و منابـع علمی را در اختیار شـاگردان قـرار می دهد. 
دانش آمـوزان و خانواده هایشـان می تواننـد در هـر زمـان و 
دربـارة هـر موضوعـی کـه بـه یادگیری بیشـتر نیاز داشـته 
باشـند، از طریـق ایـن فنـاوری بـه منابـع عالـی دسترسـی 
سـریع داشـته باشـند. یکـی از نیازهـای جامعـة اطلاعاتـی 
قـرن 21 کسـب مهارت هـای خودآمـوزی، خود مدیریتـی و 
خودارزیابـی اسـت. فنـاوری یادگیـری سـیار و رمزینه های 
هـر  و  زمانـی  هـر  دسترسـی  خاطـر  بـه  سریع پاسـخ 
مکانی شـان، ایـن قابلیـت را دارنـد. دانش آمـوزان می توانند 
بعـد از مطالعـة کتاب هـای درسـی، بـه منابـع مربـوط در 
رمزینه هـای سریع پاسـخ مراجعـه کننـد و از درک و فهـم 

خـود ارزشـیابی بـه عمـل بیاورند.

نسل دیجیتال و فرهنگ پذیری دیجیتال
تغییـر جهـت رویکـرد یادگیـری الکترونیکـی به سـمت 
 رویکـرد ترکیبـی و تلفیقی نیـز در گرایش بـه رمزینه های 

سریع پاسـخ بی تأثیـر نبـود. در بعضی از منابـع ایدة »مرگ 
تدریجی منابع چاپی« بیان  شـده اسـت. دور از انتظار نیست، 
امـا ایـن وضعیت برای کشـور مـا خیلی زود اسـت. به همین 
دلیـل، بـا در پیش گرفتـن رویکرد میانـه روی، بـه تلفیق این 
فنـاوری در کتاب هـای درسـی رسـیدیم. جهـان به سـرعت 
در حـال حرکـت بـه سـمت فرهنـگ دیجیتـال اسـت. ورود 
نسـل های دیجیتال بـه عرصة تصمیم گیری و تصمیم سـازی 
ایـن رونـد را بـا سـرعت بیشـتری پیـش خواهد بـرد. اگرچه 
در کشـور ما سیاسـت سـخت گیرانه ای در ممنوعیت وسایل 
الکترونیکـی شـخصی دانش آمـوزان وجـود دارد، امـا کوویـد 
19 تـا حـد زیـادی از ایـن حساسـیت ها كاسـته اسـت. در 
و  شـدند  آموزشـی  نظـام  وارد  فناوری هـا  دنیـا  همه جـای 
رمزینه هـای سریع پاسـخ هـم اقدامـی در ایـن راسـتا بودند.

جمع بندی
رمزینه هـای سریع پاسـخ ازجملـه فناوری هـای مرتبـط بـا 
یادگیری سـیار هسـتند که به تازگی در کشـور ما وارد حوزة 
در  برچسـب هایی  به صـورت  هم اکنـون  و  شـدند  آمـوزش 
کتاب های درسـی قابل استفاده هسـتند. این فناوری کوچک 
می توانـد خدمـات بزرگـی را بـه  نظـام آموزشـی ارائـه دهد. 
ایـن فنـاوری اقدامـی مؤثر برای آمـوزش بهتـر دانش آموزان، 
والدین و نومعلمان، عامل توسـعة عدالت آموزشـی در مناطق 
گسـتردة کشـور، کاربـردی از اصـول و نظریـات یادگیـری و 
نمودی از پیشـروی در فرهنگ دیجیتال محسـوب می شـود. 
بـا وجود اینکـه کاربرد رمزینه های سریع پاسـخ در کتاب های 
درسـی دلایـل توجیهـی زیـادی دارد، در شـرایط کرونایـی 
کشـور و تعطیلـی مدرسـه ها ایـن یـک الـزام بـود. امـا برای 
بهـره وری بهتـر، ایـن اقدام به ارزشـیابی از دیـدگاه معلمان و 
دانش آمـوزان و والدیـن نیـاز جـدی دارد. ایـن طـرح نیازمند 
شناسـایی مسـائل و چالش هـای احتمالی و ارائـة راهکارهای 

مؤثـر در این زمینه اسـت.
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